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1. APRESENTAGAO

O Plano de Comunicacgao da Proplan (PCP) tem como génesis o Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) que inspirou a criagdo do projeto Fala
Proplan, cuja justificativa prevé: a) a aproximagao junto as partes interessadas
da Proplan; b) propiciar mais transparéncia acerca dos produtos e processos
desenvolvidos pela Unidade; c) promover a imagem e funcionamento da
Proplan junto aos seus demandantes e, d) contribuir para o cumprimento de
objetivo estratégico institucional e tatico da Pré-Reitoria.

A construcao do PCP buscara ainda facilitar o acesso as informacgdes da
Proplan, promovendo sua imagem e funcionamento junto aos seus pares por
meio dos seus canais de comunicagdo, com linguagem clara e acessivel,
informacbes sobre o seu papel, ag¢des e iniciativas, fortalecendo a
transparéncia e o acesso aos seus servigos e produtos.

O PCP é dirigido aos publicos interno e externo da Proplan. Tem como
proposta basica estabelecer diretrizes, objetivos, orientagdes e estratégias para
a pratica da comunicacéo e divulgagéo das ag¢des da Unidade.

O Plano possui papel fundamental para o alcance das metas e objetivos
estratégicos de curto, médio e longo prazo tragados no Planejamento Tatico. A
implantacdo da estratégia exige que servidores estejam alinhados e
comprometidos com o referencial estratégico da Unidade, por isso é necessario
aproximar o referencial estratégico dos servidores, colaboradores, comunidade
universitaria e parceiros para que todos conhegcam verdadeiramente o
ambiente interno e quais os meios que poderao ser utilizados para acessar os
servigos e produtos da Proplan, intensificando o relacionamento com os seus
varios publicos.

O presente trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto ou as
acdes de comunicagao, haja vista que foi realizado por uma equipe leiga no
assunto que, por meio de pesquisa, buscou trazer a melhor contribuicdo
possivel, neste contexto, o Plano sera o instrumento de gestédo utilizado para
traduzir a politica de comunicagdo da Pro-Reitoria num conjunto de acdes

coerentes e ordenadas.
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2. INTRODUGAO

O Plano de Comunicacdo da Proplan (PCP) contempla as diretrizes e
estratégias de comunicagdo inerentes a atuacdo da Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Proplan, para o alcance dos
objetivos e das metas da Unidade consignadas no Plano de Desenvolvimento
da Proplan (PDU) 2017/2020.

Assegurando a integragdo dos canais de comunicagéo para a realizagao
estratégica da missao, dos principios e da visdo da Proplan, o PCP institui a
gestdo e redimensiona a geréncia dos fluxos comunicacionais, dando maior
publicidade a atuacao da Pré-Reitoria com énfase a divulgacao dos seus atos,
decisbes, programas e agbes, proporcionando maior reflexdo sobre sua
importancia, internalizada com base nos principios da transparéncia, ética e
compromisso com os servidores e publicos de interesse.

O Plano contribuira para a gestao de rotinas, na busca de classificar e
qualificar a informagao, gerar conhecimento e cuidar do relacionamento da
Proplan com seus pares. O grande desafio € comunicar, clara e objetivamente,
o0 modelo de gestdo estratégica adotado, tanto para o publico interno como

para o externo.

2.1 Missao da Proplan:
Impulsionar, de forma articulada, a gestdo das estratégias para o

desenvolvimento institucional sustentavel.

2.2 Visao da Proplan:
Ser reconhecida como uma Pro-Reitoria de exceléncia na proposi¢cao e
promogao da politica de planejamento e desenvolvimento institucional, de

modo inovador e sustentavel.

2.3 Principios da Proplan:
o Etica

¢ Inovacéao
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e Transparéncia

e Trabalho em equipe

e Zelo com a coisa publica

e Compromisso institucional

¢ Visao sistémica e estratégica

¢ Responsabilidade socioambiental

3. OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO DA PROPLAN
3.1 Geral

Aprimorar a comunicagao com os diversos publicos da Proplan por meio
de uma linguagem clara e acessivel, em todos os suportes, plataformas e

meios de comunicacgao disponiveis.

3.2 Especificos

3.2.1 Publico Interno

e Criar e consolidar fluxos de comunicagdo que promovam a
interacao entre gestores, servidores, bolsistas e colaboradores,
despertando em cada um o sentimento de pertencimento e maior
integracdo ao processo de comunicagdo, como reconhecimento
dos esforcos e valorizacao das iniciativas.

o Desenvolver a consciéncia de que a responsabilidade de contribuir
para a boa imagem da Proplan perante a comunidade universitaria
também é reflexo das atitudes e comportamentos individuais.

e Internalizar a cultura da interacdo com o publico-alvo, vitais ao
processo de sustentabilidade da Unidade, apoiando a comunicagcao
direta dos gestores com as equipes e a comunicagao dirigida,
ampliando os espacos de interlocu¢ao e de participagao interna e,
assim, sedimentar os principios da Pro-Reitoria.

e Promover a consolidagdo da imagem da Proplan como Proé-Reitoria

de exceléncia na proposicdo e promocado da politica de
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planejamento e desenvolvimento institucional, de modo inovador e

sustentavel, acessivel aos diversos publicos de interesse.

3.2.2 Publico Externo

e Fortalecer a interagcdo da Proplan com o publico externo, por meio
de um esforgo conjunto de comunicacgao.

e Ampliar e consolidar o relacionamento da Proplan com outras
organizagdes da sociedade, viabilizando canais de feedback, como
forma de sinalizar a manutencéao e ajustes das acgodes institucionais.

e Dar maior transparéncia as acgdes da Proplan com ampla
divulgacdo aos variados publicos da politica de planejamento e
desenvolvimento institucional, gestdo das estratégias e os servigos
colocados a disposigao, indispensaveis a positivagdo da imagem

da Proplan.

4, LOGOMARCA DA PROPLAN

A logomarca que identifica a Proplan foi criada pelo Projeto Branding da
UFPA. A logo deve, sempre que possivel, ser utilizada, associada com a logo
da UFPA, nos documentos, apresentagdes, banners, site, fanpage, cartazes e
em todos os meios de comunicagcao possiveis de serem utilizados a fim de

massificar a identidade da Unidade entre os seus publicos interno e externo.

Hal®]PLAN
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Figura 1: Logomarca que identifica a PROPLAN

5. POLITICA DE COMUNICAGAO DA PROPLAN

A Politica de Comunicacao da Proplan deve ser continuamente avaliada

de a fim de incorporar as mudancas que possivelmente venham a ocorrer nos
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objetivos estratégicos da UFPA e nas demandas de seus publicos de interesse.
Deve ainda ser reexaminada face as mudangas que tem sido significativas e
aceleradas nos sistemas e processos de comunicacao, decorrentes, sobretudo,
da revolugao ocasionada pelo desenvolvimento de novas tecnologias.

Baseada nas premissas citadas anteriormente, a consolidagcdo da imagem
positiva da Proplan e a orientagdo acerca do seu papel, o funcionamento e

suas atividades seréao norteadas pela seguinte Politica de Comunicagao:

5.1 Fortalecimento e defesa da imagem

A conscientizagdo de todos os integrantes da Pré-Reitoria quanto a
responsabilidade da imagem da Proplan, de maneira integra e nao
fragmentada, € de suma importancia, o que requer adogao de programas de
identidade visual consistente, devendo, também, protegé-la no relacionamento

COM Sseus parceiros.

5.2 Unicidade do discurso

O discurso da Unidade, em todos os niveis funcionais e hierarquicos,
deve se apresentar unissono, favorecendo uma sé leitura pelos distintos

publicos de interesse.

5.3 Qualificagao da informacgao

Adequacgdo de mensagens, linguagens e canais de comunicagdo aos
diferentes tipos de publicos, observando a acessibilidade, com a utilizagao de
diversos meios e ferramentas tecnolégicas de comunicagdo, vedada a

promogao pessoal.

5.4 Participagao interna

A participacdo da Pro-Reitora, Secretaria Executiva, Diretores,
Coordenadores, servidores e colaboradores possibilita a criagdo de um

ambiente favoravel para a livre circulagao de ideias e agdes, garantindo acesso
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rapido as informacdes de interesse e a conscientizacido de todos os niveis
funcionais e hierarquicos sobre a importancia da comunicagdo como fator de

desenvolvimento da Unidade.

5.5 Estimulo a parcerias

A comunicagao envolve a capacidade de articulagdo e producao, além
de estimular o trabalho cooperativo, estabelecer parcerias com outras
Unidades e Subunidades, pautadas pela convergéncia de objetivos e pela
complementaridade de esforgos, com a finalidade de ampliar o atendimento

ao publico de interesse.

6. PUBLICOS DE INTERESSES DA PROPLAN

O publico é o conjunto a que se destinam as ag¢des de comunicagao,
cujos interesses sao alcangados pelas agdes da Proplan e seus atos afetam

direta ou indiretamente a UFPA.

6.1 Publico Interno

Abrange os envolvidos na operagdo da Proplan: gestores, servidores,
bolsistas, colaboradores, enfim, todas as pessoas que pertencem a estrutura

organizacional.

6.2 Publico Externo

Sao todos os outros grupos que se relacionam com a Proplan sem
pertencerem a sua estrutura organizacional, participando de suas atividades ou
suprindo suas necessidades de informacdes, produtos e servigos, tais como:
gestores, servidores, bolsistas e colaboradores da Reitoria, Pro-Reitorias,
Orgdos Suplementares, Unidades Regionais, Unidades e Subunidades
Académicas, Unidades Académicas Especiais, Assessorias; Discentes, Orgdos

Publicos, Organizagdes Privadas e Sociedade Civil.
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7. MEIOS E CANAIS DE COMUNICAGAO DA PROPLAN

A estratégia de divulgacdo faz uso de mecanismos via alguns meios e
canais de comunicagao multimidia. O Plano de Comunicagdo da Proplan se
apoia no uso coordenado de algumas midias, das tradicionais até as novas
tecnologias de informagédo. O emprego de novas tecnologias potencializa troca
de informacgdes rapida, eficaz e atualizavel, em curto intervalo de tempo e baixa
aplicagao de recursos.

Os canais de comunicag¢ao da Proplan transmitem conhecimento acerca
das agdes desenvolvidas pela Pro-Reitoria, fomentando a transparéncia.

Para o publico externo, as informagcdes, de um modo geral, estao
disponibilizadas no site da Proplan, com acesso irrestrito via endereco
eletrénico: http://www.proplan.ufpa.br/site/ e também por meio da fanpage cujo
enderegco  eletrbnico  é: https://www.facebook.com/proplan.ufpa.oficial/,

conforme figuras 02 e 03, respectivamente.
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Pesquisar... Leitura de Email | | SIG-UFPA

PROPLAN realiza V1 Encontro sobre Relatorio de Gestao

T ————

Aconteceu no dia 06/12/2017, no auditorio da Secretaria Geral (SEGE}, o VI Encontro sobre Relatario de
Gestao promovido pela Diretoria de Informagdes Institucionais (DINFI). Estiveram presentes os Dirigentes
das unidades administrativas, académicas, regionais, coordenadores das CPGAs e responsaveis pela
consolidacao dos Relatdrios Anuais de Atividades.

As equipes das diretorias de Informagdes Institucionais, Planejamento, Avaliacao e de Gestao Estratégica !ﬁéﬁzﬁiglzgzﬂ';

participaram do evento palestrando sobre os seguintes temas:

Fig. 02: Site oficial da Proplan

Pag. 13



[Ms[®]PLAN

Pré-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional |UFPA

B Pro-Reitoria de Plangjamentc - X [l

&« ¢ @ OUa hnps:,‘,’www‘facebomk‘com/pmp\an‘ufpa.oﬁcwalﬁ v B em - g T}‘ C‘\’Pesqufscr

[ Educacio [ Blogs FUFPA 5 Jomais [ Diversos [ Govemo [ Concursos [ Meio smbiente £ Economia

“ Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucion...  Q f"\ Carlos  Pagina inicial

[Ha®PLAN

Prd-Reitoria de Planejamento
& Desenvolvimento Institucional| UFPA

Pro-Reitoria de
Planejamento e

Desenvolvimento 1957-2017
Institucional

A [ [s [
@proplan.ufpa.oficial

Fig. 03: Fanpage oficial da Proplan

Além desses canais, a Proplan utiliza também com o publico externo os

seguintes meios:

Canais e Meios de Comunicagao - Externo

01 Rede de Internet 02 Telefone

03 E-mail 04 Memorando

05 Oficio 06 WhatsApp

07 Divulga 08 Portal da UFPA

09 Videoconferéncia 10 Correspondéncias

11 Palestras 12 Workshops

13 Folders 14 Cartazes

15 Banners 16 Apresentagdes

17 Relatorios 18 Documentos diversos

19 Reunides 20 Sistemas Tecnoldgicos e etc

Para o publico interno, além dos canais acima mencionados, estao

disponiveis atualmente os seguintes canais de comunicagao:
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Canais e Meios de Comunicagao - Interno

01 Rede de Internet 02 Telefone

03 E-mail 04 WhatsApp

05 Relatorios 06 Documentos
07 Palestras 08 Apresentacdes
09 Reunibes 10 Eventos e etc

ey +55 91 8969-8440

You
B i

8. TIME DE COMUNICAGAO DA PROPLAN

A razdo principal de um processo de comunicagdo da estratégia é
aumentar a consciéncia estratégica e o comprometimento de toda a equipe. E
necessario envolver as pessoas para que elas percebam que a Proplan quer
mudar, sendo a comunicacdo fundamental nesse processo. Todos os
participantes devem agir e executar o que foi planejado de maneira integrada e
continua, dessa forma, o time de comunicacao envolve toda a Pré-Reitoria.

O Projeto de Comunicagéao, suas iniciativas estratégicas e agdes devem
contar com representantes ou agentes de comunicag¢do, pessoa que, ao lado
de suas atividades proprias, deve atuar como apoiadora das iniciativas de

divulgacao de sua Subunidade e da Proplan.
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A constituicdo do time de comunicagao da estratégia deve contemplar os

seguintes papéis, responsabilidades e atores:

MATRIZ DO TIME DE COMUNICAGAO DA PROPLAN

Papéis Responsabilidades Atores

e Aprovar ou modificar o
Plano de Comunicagao da

Proplan ot - :
A Pro-Reitoria, Secretaria Executiva,
Conselho de Comunicagio e Estabelecer a politica geral
de comunicagdo da Proplan Diretores e Coordenadores

e Definir a composicdo e o
funcionamento do Grupo de
Comunicagdo da Proplan
e Elaborar projeto de
comunicagao
e Esbogar e propor materiais e
acGes de comunicagdo
e Dar suporte a gestdo do Grupo designado pela Pré-Reitoria de
projeto de comunicagdo
e Disseminar e incentivar
cultura de comunicagdo
e Acompanhar feedback
informal do processo de
comunicagao
e Compartilhar melhores
praticas desenvolvidas no
ambito da unidade Servidor designado por cada Unidade
Coletar, gerar e
compartilhar informacgdes
para divulgagdo nos canais
existentes

Grupo de Comunicagao
Planejamento

Agente de Comunicagdo o
e Subunidade

9. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Aprimorar a comunicagao institucional.

9.1 Descrigao do Objetivo:
Aprimorar a comunicacdo com os diversos publicos da Instituicdo por
meio de uma linguagem clara e acessivel, em todos os suportes, plataformas e

meios de comunicagao disponiveis.

9.2 Responsavel pelo Objetivo:
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Assessoria de Comunicacéo Institucional (ASCOM)

9.3 Indicador relacionado ao Objetivo:

indice de satisfagdo da comunicac&o institucional

9.4 Mapa Estratégico da UFPA 2016 - 2025

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA a PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2016-2025

—— VISAO - Ser reconhecida nacionalmente e
Ffﬁ internacionalmente pela qualidade no ensino, na
— producgdo de conhecimento e em praticas
sustentaveis, criativas e inovadoras
integradas a sociedade.

MISSAO - Produzir, socializar e transformar o
conhecimento na Amazénia para a formagao
de cidaddos capazes de promover
a construgdo de uma sociedade
inclusiva e sustentavel.

GESTAOSOCIAL
Formar profissionais ’ i ; Propor alternativas tecnologicas,
aptospara o mundo Valo:oz:r ?;'::;::ade cientificas e socioambientais
do frabalho e o exercicio fnl?m e para o desenvolvimento
da cidadania sustentavel
r v )
GESTAOACADEMCA
Elevar a gualidade Integrar agfes Intensificar as relagGes Ampliare
Ap":;;ir e E‘?mer:?;:::;: dos cursos de de ensino, com a sociedade civil e consolidar as
o cg i eg; ey graduagdo e pesquisa e organizagfes piblicase relagdes
P pos-graduacdo | extenséo ) privadas Internacienals
s / > o "

GESTAOADMINISTRATIVA

Expandir e aperfeicoar  Ampliar a descentralizagdo Melhorar e fortalecer e

Aprimorar a
a gestao institucional da gestao orgcamentaria e ago ancados responsabilidade

comunicacao namptﬁ:?:aerﬁ;»?a ﬁnanc:(i:r: dcéaﬂ:;:;dades processos intemos socloambiental
institucional / , / -
GES1. GESTAODEINFRAESTRUTURAA&T! GESTAO ORGCAMENTARIA-FINANCEIRA
: Prover infraestrutura Assegurara Priorizar a Amplara
se’:’_i:,'::‘;’;m adequada as disponibiidade de alocagdo de ESppio o8
e necessiclades sistemas essenciais recursos em ARG
el académicas e de Tecnologia da Iniciativas h.m.ﬂhm néo
administrativas Informagéo J estrategicas | govemamentais

10 - INICIATIVAS TATICAS DE CONTRIBUICAO DA PROPLAN

As iniciativas taticas de contribuicdo estdo contidas no Plano de
Desenvolvimento da Proplan (PDU) e traduzem os fins a serem perseguidos
em ambito interno para a melhoria da comunicagdo interna e externa, o

cumprimento da missao e alcance da sua Visao de Futuro.
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Estratis} L . Metas Unidade
stratégicos Iniciativas Téticas ’ Férmula dos .
Indicadores PDU o Subunidade
PDI 2016-2025 PDU indicadores PDU 2018 | 2019 | 2020 | R el
UFPA esponsavel
Padronizar as
correspondéncias Totalde correspondéncias
(Memorando T ce adronizadas Secretaria
- Correspondéncias P - x100 | - | 100% | 100% | 100% .
Memorando Circular . Total de tipos de Executiva
- Padronizadas (TCP) L
Oficio, etc...) da correspondéncias
PROPLAN
Aprimorara | . pROPLAN: Plano |  Pesquisa de I
comunicagio o % de satisfacio da imagem da Grupo de
institucional de comunicagdo da Imagem da PROPLAN (Pesaui 0% | - 80% Comunicacs
institucional PROPLAN PROPLAN (PIP) (Pesquisa) omunicagio
Acessos 20 site da . Grupo de
o - X 10.000 !
Politica de atualizagio PROPLAN " de acessos 2o sie da PROPLAN 8000 12000 Comunicagio
do site e facebook da
PROPLAN Alcance de midias N° de curtidas na fanpage do Grupo de
sociais Facebook da PROPLAN 501 20| 30\ 40 Comunicagio

11 — AGCOES RELACIONADAS AO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

11.1 Otimizar o Site da Proplan

Utilizacdo plena dos recursos do site da Proplan, visando dar

transparéncia e Vvisibilidade as acbes da Proplan, incorporando novas

ferramentas que possibilitam a identificagdo, captura, armazenamento,

recuperacao e distribuicdo de grandes quantidades de informagdes internas e
externas, além de interligar individuos e equipes num ambiente integrado e que

permita a colaboragéo.

11.2 Adequar area de Comunicagao

Dotar a Proplan com pelo menos um cargo da area de comunicacéo, a fim
de criar um Nucleo de Comunicacao Interna/Externa e, dessa forma, manter

um modelo de comunicacdo dinamico, que proporcione satisfacdo aos

publicos interno e externo.

11.3 Criar uma Fanpage da Proplan
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Criar uma Fanpage para a Proplan com o objetivo de disponibilizar um
recurso de interagdo e comunicagao voltado especificamente para a divulgagao
dos servicos, produtos, eventos, palestras, fatos, entre outros acontecimentos

relevantes aos publicos de interesse da Proplan.

11.4 Destinar Fanpage do “PDI 2016-2025” para registro histérico

Durante o processo de elaboragdo do PDI 2016-2025, que se estendeu
de 2015 a 2017, a PROPLAN utilizou a Fanpage “PDI UFPA 2016-2025"
(facebook.com/pdiufpa) para divulgagdo de informagdes relativas a todo o
processo de elaboracao deste importante documento institucional da UFPA. Ao
final do processo a Fanpage alcangou a marca de 286 curtidas.

Como o PDI 2016-205 foi elaborado e finalizado no inicio de 2017, esta
fanpage sera destinada apenas para registro histérico de todo o processo de
elaboragcdo do documento, de forma que as informacdes relativas ao
acompanhamento da execugao do referido plano serao publicadas na proépria
Fanpage institucional da PROPLAN.

11.5 Impulsionar Fanpage para o publicos-alvo

O Facebook disponibiliza a ferramenta de impulsionamento de
conteudos de Fanpages para determinados publicos-alvo, mediante pagamento
de um valor. Desta forma, com o intuito de aumentar o alcance da sua
comunicacdo, a Proplan podera destinar um determinado valor para
impulsionamento da sua Fanpage institucional para o seguinte publico alvo:

pessoas que moram no estado do Para e que tenham interesse na UFPA.

11.6 Aplicar uma pesquisa de imagem da Proplan

Aplicar o instrumento objetivando aprimorar a maneira como a Proplan
dialoga com seus clientes internos, procurando melhorar sua imagem por meio

de comunicagdo objetiva, clara e acessivel com todos os seus publicos
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estratégicos, obtendo assim a percepgdo e conhecimento das partes

interessadas sobre a Proplan.

11.7 Promover documentos produzidos/coordenados pela PROPLAN

A PROPLAN produz periodicamente varios documentos que apresentam
informacdes relevantes para toda a comunidade académica e para o publico
externo e sociedade como um todo. Porém, por falta de divulgagéo e
promog¢ao, muitas pessoas nao tomam conhecimento da existéncia destes
documentos e por isso nao usufruem das informacdes e orientagdes presentes
neles. Desta forma, sugere-se a adogdo das seguintes iniciativas para

promocao destes documentos:

v" Quando houver o langamento ou alguma atualizagdo importante
nos documentos institucionais da PROPLAN:

o Publicacdo de posts na Fanpage, destacando a
importancia e a utilidade do documento lancado/atualizado,
incluindo link para acesso ou download do documento.

o Solicitagcdo de publicagdo de matéria no Portal da UFPA
referente ao langcamento/atualizacédo do documento.

o Publicacdo de matéria no site da PROPLAN referente ao
langamento/atualizagdo do documento.

v" Produgéo e programagao na Fanpage de posts que destaquem
trechos, citacbes, dados e informagdes/curiosidades importantes
presentes nos documentos da PROPLAN:

o Exemplo: “Vocé sabia que a UFPA tem um total de 21 mil
alunos de graduagdo em Belém e 18,9 mil nos municipios
do interior do Para, sendo a maior Instituicdo de Ensino
Superior em numero de alunos do Norte (Inserir Grafico —
Fonte Anuario Estatistico 2018). Saiba mais informagbes e
dados sobre a UFPA no Anuario Estatistico 2017 (clique

aqui para baixar)”.
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11.8 Implantar sinalizagao padronizada dos ambientes, salas e corredores
da PROPLAN

Definicdo de um padrao de sinalizacado para os corredores e para as portas
das salas internas da PROPLAN, com o intuito de facilitar a localizagao do
publico que visita a Unidade. A sinalizagdo nas portas devera conter a sigla e
texto em extenso do nome das subunidades que estdo alocadas em cada sala
interna da PROPLAN.

11.9 Estabelecer parametros minimos nas assinaturas dos e-mails da
equipe da PROPLAN

Definicao de itens minimos que devem conter nas assinaturas de e-mails
dos membros da equipe de trabalho da PROPLAN, tais como nome, ramal e
subunidade. Esta iniciativa visa padronizar e facilitar a comunicagao por e-mail

da equipe da PROPLAN com outros atores institucionais.

11.10 Criar uma sec¢ao de “Perguntas Frequentes” no site da PROPLAN

Publicacdo de posts na Fanpage com respostas a perguntas que sao feitas

frequentemente acerca das areas de atuacdo da PROPLAN.
11.11 Integrar site da DIAVI/CPA dentro do site da PROPLAN

11.12 Criar listas de e-mails para envio de comunicados para grupos
especificos (no mesmo estilo do DIVULGA UFPA)
v Divulga PROPLAN - Banco de Professores
v" Divulga PROPLAN - CPGAs
v' Divulga PROPLAN - Unidades Académicas
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v Divulga PROPLAN - PGO e Orgamento
v Divulga PROPLAN - Planejamento Institucional

11.13 Proplan ltinerante

Percorrer as Unidades da Capital e do Interior da UFPA divulgando a marca
da Proplan através dos seus servigos e produtos, impulsionando a gestao das
estratégias da UFPA.

11.14 Criar boletim anual de atividades da Proplan

Consolidar, preferencialmente no més de dezembro, as principais
acoes e resultados mais relevantes alcangados pela Proplan no decorrer do
ano, visando reiterar as principais acdées de modo a dar maior visibilidade e
valorizagdo a proé-reitoria, bem como contribuir para a melhoria da imagem
desta junto a comunidade académica. O boletim devera ser impresso e/ou

digital e sera publicado no inicio do ano seguinte.

11.15 Criar um quadro de avisos fisico

Objetivando facilitar o acesso a informagdes e comunicados relevantes aos
varios publicos de interesse, construir um quadro de avisos fisico (madeira,
vidro, feltro) no corredor de acesso a Proplan, area usada necessariamente por
todos para varios fins, afixando cartazes, boletins, formularios, portarias e/ou

outros documentos/informacdes necessarios ao conhecimento de todos.
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12 - ANEXOS

12.1 Portaria 004/2017

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PROPLAN

pORTARIA N.0 004/2017

A PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias,

RESOLVE:

Constituir 0 GRUPO DE COMUNICACAO, desta PROPLAN, integrada pelo pessoal abaixo

relacionado:

Presidente:
CARLOS MAX MIRANDA DE ANDRADE — Diretor de Gestao Estratégica — DIGEST.

Membros:

ALUIZIO MARINHO BARROS FILHO — Coordenador de Autoavaliagio — DIAVI.

FRANCISCO DE PAULO COELHO JUNIOR - Coordenador de Planejamento
Académico - DIPLAN

ROMULO ROBLEDO FERREIRA - Coordenador de Pesquisa Institucional — DINFI

CHARLES EDUARDO DE ALBUQUERQUE VIEIRA - Estatistico - DINFI

Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do Para,

7
gt / 77

ﬁAbUEL TRINDADE BORGES
Pré-Reitora

Belém, 25 de outubro de 2017.
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12.1 Termo de Abertura do Projeto

Titulo do projeto: FALA PROPLAN

1. INFORMAGOES INICIAIS

TiTULO DO PROJETO: FALA PROPLAN

DEMANDANTE DO PROJETO: PROPLAN

ELABORADO POR: GRUPO DE COMUNICACAO

DATA DE ELABORAGAO: 25/10/2017 VERSAO: 1.0

2. INFORMAGOES TECNICAS

Justificativa do projeto

Aproximagdo junto aos “stakeholders” da Proplan; propiciar mais transparéncia acerca dos
produtos e processos desenvolvidos pela Proplan; Promover a imagem e funcionamento do
Proplan junto aos seus demandantes; Contribuir para o cumprimento de objetivo estratégico
institucional e tatico da Proplan.

Objetivo do projeto

Facilitar o acesso as informagdes da Proplan, promovendo sua imagem e funcionamento junto
aos seus “stakholders”, divulgando, com linguagem clara e acessivel, informagbes sobre o
papel, as agdes e iniciativas Proplan, fortalecendo a transparéncia e a acessibilidade.

Produto principal do projeto

Plano de Comunicagao da Proplan

Alinhamento estratégico do projeto

Aprimorar a comunicac¢ao institucional

3. RESUMO DE ALTO NiVEL DO PROJETO

Principais entregas do projeto

Correspondem aos produtos, bens ou servigos, que serdo desenvolvidos pelos projetos.
Devem ser listados apenas os principais elementos constituintes do projeto. Além disso, deve
ser estimado o prazo de entrega de cada elemento.

ENTREGAS DO PROJETO ANO 2017

JIFIM|IAM| J| J|A|S|O|N

Reunido inicial de trabalho

Definicdo dos objetivos do Plano

Anadlise de Planos existentes de outros 6rgéos

Definicdo do publico alvo do Plano

ENTREGAS DO PROJETO ANO 2018

Mapear os canais de comunicacgao

Definicdo dos Planos de Agdes

Elaboragdo de um cronograma

Execucédo das acdes

Aplicacdo da Pesquisa de Imagem (PIP)

Tabulacdo e analise dos dados da pesquisa

Divulgacédo dos resultados da pesquisa
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Equipe basica do projeto

COORDENADOR DO PROJETO

UNIDADE / AREA

e Carlos Max Miranda de Andrade

DIGEST

LIDER DO PROJETO

UNIDADE / AREA

e Raquel Borges Trindade

PROPLAN

EQUIPE DO PROJETO

UNIDADE / AREA

¢ Aluizio Marinho Barros Filho o DIAVI
e Francisco de Paulo Coelho Junior e DIPLAN
e Charles Eduardo de A. Vieria e DINFI
e Rd&mulo Robledo Ferreira o DINFI

RECURSOS ORQAMENTARIOS VALOR PLANEJADO
PROGRAMA UFPA Plano Interno
2017 2018
Titulo do programa UFPA N° do PI
Gestéao do plano de desenvolvimento da UFPA M014CGO0114N

TOTAL

OUTROS RECURSOS NAO ORGAMENTARIOS

Nao havera.

Avaliagao de viabilidade do projeto

PARECER DA VIABILIDADE DO PROJETO

ELABORADO POR:

Carlos Max Miranda de Andrade / Coordenador do Projeto
Belém (PA), 25 de Outubro de 2017.

APROVADO POR:

Raquel Borges Trindade / Lider do Projeto
Belém (PA), 26 de Outubro de 2017.
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