PLANO FALA PROPLAN 2026-2028

—— Estratégia de Comunicagdo Integrada da PROPLAN —

€@ CONTEXTO ESTRATEGICO E DEFINICOES

Transigio Estratégica: O documento atua como uma “ponte” entre
M a PDI atual e o novo PDI da UFPA (2026-2035), garantindo que a

© CANAIS DE COMUNICACAO DA PROPLAN

— Forma de Utilizagdo Linguagem e Tom

comunicagio nio sofra descontinuidade. @ Site Oficial Rep_rosﬂdrlo cent‘ra.l de docume:tos, Institucional, técnica,
; (proplan.ufpa.br) lndlcadore.s, noticias e destino final formmal & e formatin.
T Projeto Fala PROPLAN: E a iniciativa titica ("guarda-chuva”) de outros links.
que engloba os esforgos de comunicagao. = 2 : :
Redes Sociais Divulgacio rapida. cards informativos, Dinamica, visual,
:.g. Comissio do Fala PROPLAN: A equipe de servidores (operacional) (IRccboaliragman)! [~ 2o s de'sientose himan zac So coloquial, emptica
a que executa o projeto. da gestdo. e cidada
Plano Fala PROPLAN: O documento (método) com regras, WhatsApp Comunicacio instantinea (grupos Cordial, objetiva
cronograma e estratégias Institucional Spmosk sy saeie (apiccs ¥ e agil.
links rapidos.
Principal ferramenta formal para Formal, polida,
o OBJE'"UGS PR'NC'PA'S E-mails oficios, memorandos, comunicados impessoal e
e respostas externas, padronizada
/ Geral: Aprimorar a comunicagiie com linguagem técnica e acessivel, % Triagem, esclarecimento rapido de Acolhedora, prestativa
‘0’ usando e-.stmtégin engajento e plataforma para fortalecer a Telefones diividas e suporte operacional AR
transparéncia e a imagem institucional
. Sist i M aglio de processos, emissio P,
‘é Piblico Interno: Consolidar fluxos de interagao, fomentar o (SIG, SIPAC) de relatérios e atendimento de I::::::::ma:::l
pertencimento da equipe e padronizar a comunicagdo visual/textual. i chamados 0e
@ Publico Externo: Consolidar a imagem de exceléncia da unidade, Disparos via ASCOM para comunicados Institiscional ¢ com foco
dar transparéncia ativa aos atos e facilitar o acesso ao0s servicos DIVULGA UFPA :" alto ;mpacto (ex: prazos finais em prestacio de servico
o PDU).
5 2 Porsal / Radas Parceria com a ASCOM fornecendo Jornalistica (Portal) ou
© PRINCIPIOS NORTEADORES DA COMUNICAGAO @ e pautasde granderepercssiopara  Viual e Engajadora
a universidade. (Redes).
Principio Descrigio pritica .
Interago direta para alinhamento Dialogica, resolutiva
@ Fortalecimento da Imagem P ) ijm CUpR S % Eventos/ Reunides tatico, despachos e palestras de (reunides) ou diddtica
técnica, seriedade e didlogo. capacitagio. (eventos).
" : A PROPLAN fala com “uma s6 voz", evitando e :
q:h' Unicidade do Discurso Sntradiines diare Srvooies Mataorials Geificcs Banners, cartazes e folders para Visualmente atrativa,
e Sinalizaio campanhas ¢ ambientagéo fisica direta, com textos
Qualificagdo da Inf cho Adequacio de mensagens e canais aos diversos dos espagos. curtos.
publicos, focando na acessibilidade.
. 2 Documentos Relatérios de gestao, oficios e manuais Estrictamente técnica,
3 Envolver do Pro-Reitor aos estapidrios para a B
@ Participaciio Interna g ey e K Institucionais para registro histérico e tr éncia, clara & baseada em
ivre circulagio de ideias evidéncias

090  Estimulo i Parceria Trabalho cooperativo com outras Unidades

45 para ampliar o atendimento P

o . R Rl S o @ PLANEJAMENTO TATICO, METAS E AGOES

‘J comunidade universitiria compreenda

Indicadores:

@ Agildade « Tempestividade  * INformactio deve chegar no momanto exato Pt %de 5::«&: dal da PROPLAN

(comunicagio "tarde (perda de valor) l.l.ll. Manter entrs 70% e 655 (o’ Agdes principais (o que serd feito)

* Indice de Interagio Redes Socials:

@ Transparéncia Ativa Tomar a iniciativa de divulgar resultados e metas .ﬂm\:nln gradual e :mimo

espontaneamente, sem esperar ser questionado,

Otimizagdo do Site Estudo de UX, FAQ ¢ chatbot de I1A

Adequagio da Area de Comunicagio Criagio de Nacleo de Comunicagiio com cargo especifico

o

IDENTIDADE VISUAL

Gestiao de Midias Sociais Planejamento, producio de conteddo e cobertura de eventos.
Aa Tipograﬁa: A fonte padrdo é a Open Sans. Pesquisa de Percepcio Institucional Pesquisa periddica de satisfagio interna e externa
Paleta de Cores: Verde Escurc (#015444), Verde Esmeralda StAmE;Ao FRdminiEats g g0 gl sl
(#10B679), Cinza Claro (#DODBDA), Branco e Preto. Padronizacio de E-mails Assinaturas e enderegos institucionais uniformizados

Boas Praticas: Uso obrigatdrio do logotipo padronizado, priorizar Listas de E-mails Segmentadas Grupos focades por perfil de publico para comunicagbes direcionadas

w

@2z [2]a]e]=]]o o] o]~ ]-]

“caixas de preenchimento” para dar contraste aos textos em Documento de Ambientagio Material de acolhimento para novos servidores e estagiarios
imagens e destacar fotografias institucionais Fluxo de Publicagio Regras claras para validagio e postagem no site e redes sociais.
1 Calendirio Editorial Cronograma estratégico anual de publicagdes e noticias,
@ MATRIZ DE RESPONSABILIDADES e o S
[1 1] Pré-Reitor de Planajamento ¢ Desenvoluimento Institucional: Guia de Identidade Visual Manual pritico de cores, tipografia e padrdes grificos.
@ Pré-Reitoria (e Diretores). Aprovam o plano e estabelecem diretrizes. e g
- X p A bilidade C | Capacitagio em audsodescricdo, legendagem e ¢ ido inclusivo
o5 Comissho do Fala PROPLAN (Nucleo Executivo):
"‘ Representantes das diretorias (mandato de 2 anos) Modelos no SIPAC Templates institucionais para agilizar a instrugiio processual
Gerenciam os canais e criam campanhas. R~
Migracio para SAGITTA Estudo de centralizagiio dos fluxos de atendimento no sistema.

a Demais Servidores (Agentes Diirios):
- Atuam como embaixadores, adartam a linguagem cidad3, usam
assinaturas padronizadas e prestam bom atendimento

@ AVALIAGAO DO PLANO

Acompanhamento Mensal:

RAT (Reunides de Avaliagao Tatica):
Apresentaciio dos indicadores
para a equipe,

Avaliagio Anual:
Geraglio de relatério para calibrar as metas do
proximo ano @ integrar o Relatorio de Gestao da UFPA

B
A Comissio cormrige rotas e
planeja conteldos.



