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Apresentacao

A metodologia de gestdo de riscos organizacionais da Universidade
Federal do Para (UFPA) foi elaborada com base nas normas que
regulamentam o assunto a nivel federal, nas principais boas praticas de
mercado, na analise das metodologias de gestéo de riscos de outros 6rgéos do
setor publico, bem como na avaliacdo da maturidade da instituicdo no assunto.

Para a elaboracdo das escalas de probabilidade e impacto, e nivel de
risco, utilizou-se como bases principais a Metodologia de Gestdo de Riscos da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a fim de alinhar a metodologia com esses Orgaos.

Nesta atualizacdo do Manual procurou-se simplificar a apresentacao do
conteudo e inserir exemplos com base nas principais duvidas apresentas pelos
servidores por ocasido da implementacédo da gestdo de riscos, além reforcar a
orientacao no uso especifico da planilha de documentacéo da gestédo de riscos
utilizada pela UFPA.
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1 Introducéao

A metodologia de gestdo de riscos da Universidade Federal do Para
(UFPA), descrita neste manual, visa orientar as Unidades a implementarem a
Politica de Gestdo de Riscos da UFPA, em consonancia as normas do

executivo federal sobre o0 assunto: a Instrucdo Normativa 01/2016 que dispbe
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal; e o Decreto 9.203/2017, que regulamenta a politica de
governanca da administracdo publica direta, autarquica e fundacional.

O Manual de Gestao de Riscos Organizacionais da UFPA foi aprovado
em 26 de novembro de 2019 pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) da Universidade.

De forma geral, o risco € um evento que pode gerar um efeito tanto
positivo (oportunidade) quanto negativo (ameaca) em relacdo ao que era
esperado. No entanto, para a UFPA, esta metodologia abordara a gestéo

guanto aos efeitos negativos gerados pelo risco.

Risco € um evento com possibilidade de impactar negativamente no alcance

do obijetivo.

Deste modo, gerenciar os riscos significa agir de maneira consciente
para lidar com eventos que podem atrapalhar de alguma forma o alcance de
um objetivo pretendido, assumindo ao mesmo tempo uma atitude preventiva
para evitar a ocorréncia do risco, bem como uma atitude corretiva para lidar
com os danos causados pela eventual materializagéo do risco.

Segundo a Politica de Governanca Federal (Decreto 9.203/2017), a
Gestdo de Riscos é o0 processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacédo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacao de

seus objetivos.
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Gestdo de Riscos é processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracédo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizagdo de

seus objetivos.

A gestdo de riscos deve ser formalizada, ou seja, deve estar
documentada e disponivel para a consulta tanto dos servidores quanto da

sociedade.

Figura 1 — Gestao de Riscos no Contexto da UFPA

RESULTADOS
Os resultados alcancados
sdo comparados com o

planejamento.

CONTROLES
Como respostas aos
riscos, sdo elaboradas as
acdes de tratamento.

RISCOS
Para aumentar a probabilidade
de alcance dos objetivos, é im-
plementada a Gest3o de Riscos.

PROCESSOS E PROJETOS

Para implementar o plane-
jamento, sdo executados
projetos e processos.

PLANEJAMENTO

Para garantir a missao insti-
tucional, sdo definidos os

objetivos estratégicos.

Fonte: Relatério de Gestdo da UFPA

2 Alinhamento Estratégico

A gestdo de riscos na UFPA devera obedecer aos principios
consagrados no seu Estatuto, bem como deve buscar garantir razoavel certeza
no alcance dos objetivos definidos como estratégicos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), além de se constituir em insumo para o

diagnastico institucional do préprio planejamento estratégico.


https://proplan.ufpa.br/images/conteudo/proplan/dinfi/relatorio_de_gestao/rg_2023_2.pdf

A UFPA materializa seu planejamento estratégico através do seu PDI.
Este documento reflete o planejamento macro de longo prazo da instituicao
como um todo, e esta inserido no topo da “piramide” do planejamento da
Instituicdo. Logo abaixo do nivel estratégico, posiciona-se o nivel de
planejamento tatico, materializado pelo Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU).

A gestédo de riscos deve estar alinhada ao processo de planejamento
institucional com base nos objetivos, metas, processos, planos, projetos,
iniciativas e etc, oriundos dos desdobramentos do PDI. Assim, o gerenciamento
dos riscos deve apoiar e subsidiar a tomada de decisdo na Instituicéo.

A nivel estratégico a UFPA possui seus objetivos estratégicos definidos
no PDI. Esses objetivos devem ter sua gestéo de riscos executada com 0 apoio
da Diretoria de Gestado Estratégica (DIGEST), e monitorados pelo CGRC,
dessa forma mapeando-se 0s riscos estratégicos da instituicdo, denominados

riscos-chave.

Riscos-chave séo oriundos dos objetivos estratégicos da UFPA e que, em
funcdo do impacto potencial, devem ser conhecidos e monitorados pela alta

administracao.

A nivel tatico as Unidades da UFPA devem implementar a gestdo de
riscos associada a execucdo de seus PDUs, expondo nestes documentos as

principais informacdes sobre 0s riscos que serdo gerenciados.

Riscos-taticos sao oriundos e associados as iniciativas taticas dos PDUs das
Unidades.

De maneira geral, a gestédo de riscos pode ser associada a execucao de
gualquer plano, projeto, processo ou outras atividades da UFPA, conforme

demandas especificas identificadas pelas unidades da Universidade.

Riscos-operacionais sdo aqueles que decorrentes de falhas, deficiéncias ou

inadequacdes em processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos




que podem impactar a continuidade e a eficiéncia das atividades
organizacionais. Esses riscos podem comprometer a execucao de tarefas, a

qualidade dos servigos prestados e a seguranca dos recursos da instituicao.

3 Estrutura da Gestdo de Riscos na UFPA

A estrutura de gestdo de riscos da UFPA € baseada no modelo de Trés
Linhas de Defesa, em que cada linha tem atuacfes especificas no processo de
gestao de riscos, conforme a Politica de Gestédo de Riscos da UFPA. O objetivo
€ atuar de forma coordenada, a fim de evitar "lacunas" ou duplicidades de
controles e melhorar a comunicagao por meio do esclarecimento de atribuicdes

relacionadas ao gerenciamento de riscos.

Figura 2 — Trés linhas de defesa na UFPA

A Alta Administragdo, os Conselhos Superiores (CONSUN, CONSAD
e CONSEPE) e o CGRC sdo responsaveis por estabelecer estruturas
e processos de governanca. Os Conselhos Superiores sdo as
instancias maximas de colegiados de governanca na UFPA.

ALTA ADMINISTRAGCAO / CONSELHOS SUPERIORES / CGRC

Dirigentes das Unidades e Assessoria de Controle Auditoria Interna (AUDIN)
Servidores da UFPA Interno (ACI) E responsavel pela avaliagdo dos
Sdo responsaveis por identificar, avaliar E responsavel por assessorar no controles internos administrativos e
e tratar os riscos que estiverem sob sua monitoramento do cumprimento, monitoramento do atendimento as
algada, bem como implementar as agoes pelas unidades, das orientagdes, recomendag¢bes de Auditoria Interna e
corretivas e executar os reportes recomendagdes e determinagdes as recomendagGes/determinagdes dos
necessarios as demais linhas de defesa exaradas pelos 6rgios de controle; drgdos de controle interno (CGU) e
na periodicidade determinada. assessorar e acompanhar o externo (TCU), reportando-se
aprimoramento dos controles diretamente a Alta Administragdo,
internos das unidades e sugerir CONSUN e ao CGRC.

recomendagdes de melhoria; e
realizar o tratamento das demandas e
recomendacdes dos orgdos de controle.

Diretoria de Gestdo Estratégica

) (DlGFST/PRQPLAN) Tribunal de Contas da Unido (TCU)

£ responsavel porimpulsionar e Controladoria Geral da Unido (CGU)

acomfanhalf a implementacgo Atuam como linhas de defesa adicionais,
da gestdo de riscos, estabelecendo pois estabelecem os requisitos que

as bases, garantindo a aplicacao .
- 5 gt o pd < fortalecem os controles internos e da
consistente e monitorando sua o B
gestao de riscos.

efetividade em toda a instituicao.

Fonte: Proplan




12 Linha de Defesa (Gestor do Risco e Proprietario do Risco) é
responsavel por executar o processo de gestdo de riscos no dia a dia,
identificando, avaliando e tratando o0s riscos que estiverem sob sua
competéncia, sendo responsavel por implementar as acdes (controles)
preventivas e corretivas para o tratamento dos riscos, bem como os reportes

periddicos as demais linhas de defesa.

Gestor do Risco — Séo todos os dirigentes das Unidades Académicas e
Administrativas que s&o responsaveis por gerir os riscos referentes ao seu
nivel organizacional, bem como apoiar e orientar as acdes dos Proprietarios de
Risco de suas subunidades.

Proprietario do Risco — S&o todos os servidores responsaveis pela
execucado de um determinado processo de trabalho e seu respectivo Plano de
Gestéo de Risco (PGR).

22 Linha de Defesa (ACI e DIGEST/PROPLAN) é responsavel por fomentar,
orientar e apoiar a implementacédo do processo de gestdo de riscos na UFPA,
promovendo a disseminacdo da metodologia, capacitando as unidades e
acompanhando a aplicacdo dos principios e diretrizes institucionais. Atua de
forma consultiva e propositiva, avaliando a consisténcia das informacdes
prestadas pelas unidades, verificando a aderéncia aos padrées estabelecidos
e fornecendo suporte técnico para o aprimoramento continuo da gestdo de

riscos em toda a instituicao.

Diretoria de Gestado Estratégica (DIGEST/PROPLAN) — E responsavel
por impulsionar e acompanhar a implementacdo da gestdo de riscos,
estabelecendo as bases, garantindo a aplicagao consistente e monitorando sua
efetividade em toda a instituicdo.

Assessoria de Controle Interno (ACI) — E responséavel por assessorar
no monitoramento do cumprimento, pelas unidades, das orientagdes,
recomendacfes e determinacfes exaradas pelos oOrgdos de controle;

assessorar e acompanhar o aprimoramento dos controles internos das

10




unidades e sugerir recomendacfes de melhoria; e realizar o tratamento das

demandas e recomendacdes dos 6rgaos de controle.

32 Linha de Defesa (AUDIN) é responsavel por avaliar, de forma autbnoma, a
eficAcia do processo de gestdo de riscos adotado pela 12 e 22 linhas de
defesa. Atua por meio da verificacdo da efetividade dos controles internos
implementados, da conformidade com as normas institucionais e legais, e da
andlise da maturidade dos processos de governanca, gestdo de riscos e
controles internos. Seu papel € assessorar a alta administracdo para a
melhoria continua da gestao institucional, com foco na integridade, eficiéncia e

responsabilidade.

Auditoria Interna (AUDIN) — E responsavel pela Avaliacdo dos
controles internos administrativos e monitoramento do atendimento as
recomendacdes de Auditoria Interna e as recomendacdes/ determinacdes dos
orgaos de controle interno (CGU) e externo (TCU), reportando-se diretamente a
Alta Administracdo, CONSUN e ao CGRC.

A Alta Administracdo e o0 CGRC tém papel essencial para garantir o
funcionamento do modelo das trés linhas de defesa, visto que essas instancias
possuem a responsabilidade de prestacdo de contas, podendo estabelecer
estruturas e processos de governanca. Deste modo, compete ao CGRC definir
0 grau do apetite a risco a ser adotado pela UFPA, além de supervisionar a
implementacgéo da gestéao de riscos da Instituig&o.

Os Conselhos Superiores sdo compostos pelo Conselho Universitario
(CONSUN); Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e
Conselho Superior de Administragdo (CONSAD), sendo as instancias maximas
de governanca da UFPA.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) podem ser considerados como linhas de defesa externas, pois
estabelecem requisitos que contribuem para o fortalecimento dos controles

internos e incentivo a melhoria da gestédo de riscos nas Instituicdes Publicas.
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4 Processo de Gestao de Riscos na UFPA

O processo de gestdo de risco deve ser conduzido pela area
diretamente responsavel pelo objeto de andlise, ou seja, 0 mapeamento dos
riscos e definicdo das acbes de tratamento deve ser realizado pelas Unidades
Académicas e pelas Unidades Administrativas.

A gestao de risco na UFPA deve ser realizada de maneira interativa e
continua, buscando o aperfeicoamento ao longo do tempo, bem como
considerando a estratégia adota pela Universidade.

O processo de gestdo de riscos organizacionais na UFPA deve ser
realizado em quatro etapas (identificacdo, avaliagcdo, tratamento e
comunicagcao/monitoramento), que devem ser registradas com o apoio da
Planilha Modelo do Plano de Gestao de Riscos (PGR).

Figura 3 — Modelo do Processo de Gestéo de Riscos da UFPA.

IDENTIFICAGCAO

IDENTIFICACAD

- Definicao do objeto descricio dos eventos
« Lista dos riscos ' gue possam impactar, de

« Causas e consequéncias alguma forma, os
objetivos pretendidos.

AVALIACAO Bl AVALIACAD

escolha de quais riscos
terao suas respostas
priorizadas.

« Probabilidade e impacto
« Mivel do risco
« Priorizacao

COMUNICACAO
OLNIWYHOLINOW

! TRATAMENTO
TRATAMENTO ":! acdes propostas que
ceraeioe. dEVEM SEF
«Tipo e natureza do risco implementadas para
« Descrigdo do tratamento combater o risco
« Implementacio ;

COMUNICACAO E MONITORAMENTO
fornecer informagoes sobre a gestdo de
riscos e acompan har seu desempenho.

Fonte: Relatério de Gestdo da UFPA-2023
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A Planilha modelo do Plano de Gestdo de Riscos (PGR) é a

ferramenta utilizada para a documentacdo da gestdo de riscos na UFPA, em
que é refletida cada etapa desse processo, sendo registrados oS riscos

mapeados pelas Unidades Académicas e Administrativas.

Figura 4 — Planilha PGR aba PGR (Exemplos de preenchimento)

=B Morislo-de- PGR-UFPA V2005 - Excel Falha na Ativagio do Produtc)

NNNNN

PGR - Exemplo de preenchimento | PGR Planilha de Gestda de Risco | Resuma PGR para o P 5
L e et 1

Fonte: Planilha Modelo do Plano de Gestdo de Riscos (PGR).

A planilha é baseada nas etapas do processo de gestdo de riscos da
Instituicdo, e para facilitar a utilizacdo € possivel consultar as notas explicativas
que apresentam orientacdes para o0 preenchimento de cada campo de
preenchimento.

A Planilha de Gestdo de Riscos (PGR) possui quatro abas com as
seguintes finalidades:

Aba PGR - Exemplos de preenchimento — Esta aba tem funcao
exclusivamente demonstrativa e ndo deve ser editada ou preenchida. Seu
objetivo é apresentar exemplos praticos de como preencher corretamente a
Planilha de Gestao de Riscos, utilizando diferentes situagdes e tipos de risco.
Ela serve como apoio para 0s usuarios que estdo em processo de aprendizado
ou desejam conferir se 0 preenchimento que estdo realizando esta de acordo

com os critérios da Metodologia de Gestdo de Riscos da UFPA. E altamente
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recomendavel que o usuario consulte esta aba sempre que tiver davidas sobre
a aplicacao pratica dos conceitos e etapas do processo de gestao de riscos.

Aba PGR Planilha de Gest&o de Riscos — E a aba principal que consta
a PGR para preenchimento das informacdes referentes ao processo de gestao
de riscos.

Aba Escala Probabilidade e Impacto — E a aba de suporte para a
etapa de avaliacdo do processo de gestdo de riscos, servindo para 0 USUArio
da planilha consultar as escalas de probabilidade e impacto adotadas pela
UFPA, ndo devendo ser preenchida, pois tem apenas funcao informativa.

Aba Resumo da Planilha de Gestdo de Riscos — Esta aba néo deve
ser preenchida pois é gerada automaticamente com base no preenchimento da
aba "Planilha de Gest&o de Riscos". Essa aba "Resumo da Planilha de Gestao
de Riscos" objetiva apresentar de maneira consolidada as informac¢cdes mais
relevantes do PGR elaborado e pode ser copiada para colagem no eixo que
trata sobre gestéo de riscos no PDU.

Assim, considerando o modelo de planilha da PGR, a seguir sao
apresentadas as orientacdes para preenchimento das etapas que devem ser

executadas para o gerenciamento de riscos organizacionais na UFPA.

4.1 Etapa de Identificagdo do Risco
Essa é a etapa em que devem ser preenchidos 0s seguintes campos:
Unidade, Objeto Geral, Item, Objeto analisado (especifico) e Subunidade

responsavel. Conforme imagem abaixo:
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Figura 5 — Etapa de Identificacdo do Risco

(&

UFPA - Planilha de Gestdo de Riscos ‘

Objeto Geral:

IEIEN'I'IFIEA!;)“\O DO RISCO

de TAEs da Unidade

Unidade

2. Indice de vacéncia elevedo gerando
suséncias de servidores nos setores

Item Objeto analisado Subunidade responsavel Risco Causa(s) Consequéncials)
1. Desconhecimento dos documentos 1. Atrase na emissic e atendimente de novo
necessérios pars comprovacic da visgem | processo de concessdo de didrias & passagens
1 Frocesso de Didrias e f C ia de Diarias Frestagio de contas inconeta 2. Freenchimente incometo do formulério e |para o servidor com pendéncias
pendéncia de documentagic 2. Aumento do custo das novas passagens
comprobatéria da viagem para servidor com blogueic
1. Problemas no Planejamento =
Melhoria dos - ! . 1. Retrabalhc em uma nova licitagdo
{Inadequacgdes no Estudo Técnico - . N
. Processos de Planejaments . . S o . 2. Alocaciio de mais recursc em virtude de
2 Coordenadoria de cbias Distrate do contrato Prelimiar, Termo de Referéncia, Projeto * =
e scompanhamento das Basico uma nova contratacdio
Obras da Unidade . . 3. Obras paralizedas
2. Selecdo insdequads da empress
1. Inoperabilidade das estagdes
2. Atraso nas demandas Administrativas e
. = = . . 1. Falta de manutencic dos computadares | Académicas
Atuslizacio/Expansiio do parque N Computsdor danificar ou ficar | . : - - N
3 L . Diretoria de compras 2. Estagdo com problemas de conexdo da | 2. Dificuldade de acesso as informagdes
tecnolégics da Unidade lento H ) ?
Internet armszenades nes CRU'S
4. ibili de realizar i em
enline
1. Auséncis de aisgio de novas vagss para [1. C i no ac
Manutencio/Expanséio do Quadro - - Reducdio nes Quadros TAES da (o quadro TAE Ublico
a | o Divisio de Gestio de Pessoas = ° "

2. Nio realizagic de trabalhes
sdministrativs importantes

Manutengio/Expansio do Quadro
de Docentes das Unidades

Pré-Reitoria de Recurscs Humanos

Reducdo nos Quadros Docentes
das Unidades

1. Auséncia de xisgio de novas vagss para
© quadro Docente

2. Indice de vacdncia elevado gerando
ausénciss de Professores em Discipplinas
Especificas pars cumprimento do PG do
Curso da Unidade

1. Ndio recomposicéo do quadre docente das
unidades

2. Atraso no cumprimento de PPC conforme
planejamento

3. Avaliagdes do MEC prejudicadas

Frocesso de concurso pars
professores

o

Institute de Cigncias

Fraude no processc seletive

1. Bancs possui relagio de parentesco com
o candidato

2. Falta de apresentacdo do termo de
resposabilidade de nepotismo

1. Contratacio de candidato com parentesco
até 3° grau com membro da banca do
concurse

2. Recursos administratives para anulagio do
concursa

@

Frocesso orgamentdric

Diretoria de Flanejaments
Crgamentério

Creamento anusl ndo disponivel
para stendimento das
necessidades institucicnais

1. Fublicacio de normativo federsl com
contigencimento orgamentario

1. Atrasc no pagamentc dos contratos da
instituigiio

2.D cimento de i e
materias de consume por falta de compra

Fonte: Planilha de Gestéo de Riscos (modelo)

Unidade -

Devera ser

preenchido com o nome da Unidade

Administrativa ou Académica responsavel pela elaboragéo da Planilha.

Objeto Geral — Devera ser preenchido com o assunto geral referente

aos objetos especificos que serdo analisados na gestdo de riscos. (Acho que

aqui era o Objeto Analisado, no caso se for

s

e

Tético do PDU, ou o Processo Prioritario do PDI).

a Iniciativa Tatica do Painel

Item — J& é preenchido com a contagem simples e sequencial de acordo

com cada linha da planilha.

Objeto analisado (especifico) — Devera ser preenchido com a

descricdo do objeto especifico que sera analisado, ou seja, que serdo

mapeados 0s riscos.
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Dica: E possivel que o mesmo objeto analisado possua mais de um risco.
Neste caso se deve-se apenas repetir em outra linha o objeto e descrever o

novo risco associado a ele.

Subunidade responsavel — Devera ser preenchido com o nome da
subunidade responséavel diretamente pelo Objeto especifico analisado.

Risco — Devera ser preenchido com a descricdo dos riscos associados
ao objeto analisado, ou seja, os eventos futuros que tém potencial de gerar
impactos negativos no objeto analisado. Recomenda-se a participacdo das
pessoas que conhecam o objeto analisado, e se possivel, das principais
pessoas interessadas pelo objeto analisado, ou seja, de servidores da
unidade/subunidade que esta elaborando o PGR, servidores de outras

unidades, alunos, convidados com conhecimento na area, etc).

Dica 1: As perguntas abaixo ajudam a identificar riscos.

Quais problemas geralmente acontecem quando executamos o0 objeto
analisado (AO)?

O que poderia atrapalhar a execug¢ao do OA?

O que poderia atrasar a execu¢cao do OA?

O que poderia impedir a execucdo do OA?

Existe algum contexto externo que pode gerar um risco? Econbémico,
ambiental, social, seguranca, tecnoldgico, financeiro, académico etc.

Houve alguma mudanca na legislacéo relacionada que pode acarretar em

riscos?

Dica 2: A descricao do risco deve ser sucinta e objetiva. Caso haja mais de
um risco associado a um mesmo objeto de risco, basta repeti-lo na linha

seguinte e informar o novo risco no campo adequado.
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Dica 3: Varias técnicas podem ser utilizadas para a identificacdo dos riscos,

sendo a mais utilizada a técnica de brainstorming, porém, ha outras técnicas

que podem ser utilizadas, como reunides para debate presencial/online,
pesquisa de satisfacdo, estudos de caso, brainwriting, entrevista, visita
técnica, analise bow-tie, fluxogramas, inspecfes e consulta a relatorios de

auditorias, checklist, etc.

Causa(s) — Devera ser preenchido com a descricdo dos principais
motivos que dao origem ao risco.

Consequéncia(s) — Devera ser preenchido com a descricdo dos
principais impactos relacionados os desvios do que foi planejado em fungéo da
ocorréncia do risco, ou seja, 0s impactos que o risco pode gerar no objeto

analisado, caso o risco se materialize.

Dica 1: E comum haver mais de uma causa e mais de uma consequéncia
para 0 mesmo risco ou que riscos diferentes podem resultar das mesmas

causas ou has mesmas consequéncias.

Dica 2: E muito importante identificar as causas e consequéncias dos riscos,
pois sdo elas que vao orientar a elaboracdo das acdes de tratamento
necessarias para lidar com o risco. Assim, posteriormente na etapa de
tratamento do risco, as acbes preventivas atuardo sobre as causas (para
evitar que o risco ocorra) e as acbes corretivas atuardo sobre as
consequéncias (para exercer o controle de danos quando o risco ocorre).
Deste modo, quanto maior e melhor a identificacdo dos fatores causadores do

risco, e de quais sdo os danos envolvidos se o risco acontecer, mais facil e

efetivo sera a ideacéo para acdes de controle para tratamento dos riscos.
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Dica 3: Para melhor identificacdo das causas e consequéncias, pode-se
utilizar a técnica dos 5 Porgqués. Esta técnica procura direcionar o raciocinio
para a causa raiz dos problemas e ndo seus efeitos. Veja no exemplo abaixo.
Objeto de Risco: Chegar ao trabalho de carro
Risco: Fundir o motor do carro.
1.

o kW N

Acdes de tratamento do risco:

Observe que apo6s os 5 porqués a acdo tomada € totalmente diferente do

gue simplesmente completar o nivel de agua.

Por qué? Porque o motor esquentou;

Por qué? Porque o nivel de agua do radiador estava baixo;

Por qué? Porque a agua pode ter vazado por algum lugar;

Por qué? Porque ha uma pequena trinca no radiador;

Por qué? Porgue ha uma semana atras, na estrada uma pedra pequena
se soltou do asfalto e fez um pequeno dano na protecdo do radiador,

atingindo o mesmo.

a) Reforcar a protecéo frontal (PREVENTIVA - causa)

b) Checar diariamente o nivel de 4gua (PREVENTIVA - causa)
c) Substituir o radiador (CORRETIVA - consequéncia)

d) Ir de Uber para o trabalho (CORRETIVA - consequéncia)

Dica 4: Para facilitar a diferenciacdo entre risco, causa e consequéncia,

poderd ser utilizada a sintaxe descrita abaixo.

Devido a <causa>, poderd acontecer o <risco>, 0 que podera levar a

<consequéncia> impactando no <objetivo/processo>.

Exemplo: Devido a <falha no célculo e especificacdo de vigas de
sustentacdo>, podera acontecer a <queda de parte da estrutura da
obra>, o que poderé levar ao <atraso no cronograma da obra; dano fisico

irreparavel em trabalhadores> impactando na <construcao do prédio>.
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4.2 Etapade Avaliacdo do Risco

Nesta etapa devem ser preenchidos os seguintes campos: Andlise da

Probabilidade e Analise do Impacto. Os demais campos séo preenchidos

automaticamente de acordo com as andlises de probabilidade e escala,

conforme abaixo:

Figura 6 — Planilha com a etapa de Avaliacdo do Risco

AVALIAGAD DO RISCO
Nivel de Risco [P X I}

O risco medic esta
dentro do apetite a riscos
da UFPA, portanto, deve
SEr apenas monitorado.

IMédia 5 Médic

Alta Muito Altz
O risco médio esta
. dentro do apetite a riscos|
Bai Alt Ri Med|
ixs o isco io da UFFA, nto,
SEr apenas monitorado.
Alta Alto
Média 5 Muite Alto

Fonte: Planilha de Gestao de Riscos (modelo)

Probabilidade (P) Analise — Devera ser selecionado o nivel

de

probabilidade de ocorréncia do risco de acordo com a escala da mais baixa

para a mais alta, ou seja, Muito Baixa, Baixa, Média, Alta ou Muito Alta. Essa
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escolha deve considerar a chance real de o risco se concretizar, com base em
evidéncias, historico da unidade, contexto atual e julgamento técnico da equipe
responsavel. Cada nivel de probabilidade esta associado a um valor numérico
para fins de calculo do Nivel de Risco (NR). A selecdo adequada da
probabilidade é essencial para garantir que o risco seja tratado de forma
proporcional a sua possibilidade de ocorréncia.

Probabilidade (P) Peso — E selecionado automaticamente, conforme
andlise realizada no item anterior, ou seja, apés a avaliacdo e registro
qualitativo do nivel de Probabilidade de ocorréncia do risco (Muito Baixa, Baixa,
Média, Alta ou Muito Alta). O valor numérico correspondente é atribuido
automaticamente na célula especifica da planilha. Esse procedimento assegura
a padronizacao dos dados, evita inconsisténcias no preenchimento e permite o

calculo correto do Nivel de Risco (NR) na etapa seguinte da avaliacao.

Figura 7 — Escala de Probabilidade

ESCALA DE PROBABILIDADE
PROBABILIDADE PESO DESCRICAO
Em situacdes excepcionais o evento poderd até ocorrer, mas
1 ndo ha historico conhecido do evento ou ndo ha mdicios que smalizem
sua ocorréncia, portanto, € improvavel que aconteca.

O historico conhecido aponta para baixa frequéncia, podendo
o evento ocormrer de forma mesperada ou casual

Repete-se com frequéncia razoavel ou ha mdicios que
possa ocomrer de alguma forma.

Repete-se com elevada frequéncia ou sua ocorréncia é
até esperada pois os indicios apontam essa possibilidade.

Os ndicios mdicam claramente que o evento ocorrerd,

10 .
portanto, € praticamente certo.

Fonte: Planilha de Gestdo de Riscos (modelo)

Impacto (I) Analise — Devera ser selecionado o nivel de impacto no
caso da ocorréncia do risco de acordo com a escala do mais baixo para o mais
alto, ou seja, Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto ou Muito Alto. Essa escolha deve
refletir as consequéncias reais que 0 risco pode causar a unidade ou a

Universidade como um todo, considerando aspectos como prejuizos
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operacionais, danos a imagem, implicacbes legais, perdas financeiras ou
compromissos institucionais. Quanto mais realista for essa analise, mais efetiva
sera a priorizagdo dos riscos e, consequentemente, a definicdo das acdes de
tratamento mais adequadas.

Impacto (I) Peso — E selecionado automaticamente, conforme analise
realizada no item anterior, ou seja, apés a avaliacdo e registro qualitativo do
nivel de Impacto das consequéncias do risco (Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto
ou Muito Alto). O valor numérico correspondente é atribuido automaticamente
na célula especifica da planilha. Esse procedimento assegura a padronizacao
dos dados, evita inconsisténcias no preenchimento e permite o calculo correto

do Nivel de Risco (NR) na etapa seguinte da avaliacao.

Figura 8 — Escala de Impacto

ESCALA DE IMPACTO
IMPACTO PESO DESCRICAO
1 Naio alera o alcance do objetivo.

Compromete em alguna medida o alcance do objetivo, mas ndo

2 ) . . .
mpede o akance da maior parte do atmgimento do objetivo.
5 Compromete razoavelnente o alcance do objetivo,
porém recuperavel
3 Compromete a maior parte do atingimento do objetivo,

sendo de dificil reversdo.

10 Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento

do objetivo, de forma nreversivel

Fonte: Planilha de Gestdo de Riscos (modelo)

As escalas de probabilidade e impacto estdo disponiveis para consulta
na aba “Escala de Probabilidade e Impacto” da Planilha de Gestédo de Riscos e
sao as seguintes:
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Figura 9 — Aba Escala de Probabilidade e Impacto

ESCALA DE IMPACTO
DESCRICAO

PROBABILIDADE  PESO DESCRICAOQ
Em sitmgdes excepe bmais o evento poderd até ocorrer, mas
1 o b historico conbecido do evento ou ndo bd ndicios que smalizem
s oconéncia, portanto, & iprovivel que acontega.

Niio akem o akance do abjetivo

Conpromete em akauma medida o akance do objetivo, nas 1o
impede o akance da maior parte do atngimento do objetivo.

O historico conhecido aponta para baa fequéncia, podendo
o evento ocomer de form nesperada ou casual

Compromete razoavelnente o akance do objetivo,
porémrecuperivel

Repete-se com frequéncia mandvel ouhd indicios que
possa ocorrer de algun forma.

Repete-se
até esperada

Conpromete a maior parte do atingimento do objetive,
sendo de dificlreversio.

Compromeie fotalmente ou quase otalmente o atngimento
do objetivo. de forma Ireversivel

0Os ndicios ndicam chramer
portanto, ¢ praticamente certo.

= —

DU | Escals Probabilidade & Impacte

Fonte: Planilha de Gestdo de Riscos (modelo)

Assim, para cada risco identificado o usuério devera atribuir a
probabilidade e o impacto de o risco ocorrer com base na comparacao entre as
descricbes da escala e a realidade do objeto analisado, considerando o
contexto como um todo: sua experiéncia pessoal, a tendéncia atual e, inclusive,
se 0s controles ja existentes funcionam bem ou n&o. Deste modo, para um
mesmo risco teremos avaliagOes diferentes em fungéo do contexto e do objeto
analisado.

Como se pode observar, alguns campos sdo preenchidos
automaticamente pela planilha, a partir da atribuicdo de probabilidade e
impacto, visto que essa relacdo da PROBABILIDADE X IMPACTO resultara no
NIVEL DE RISCO, realizando também a conclusdo quanto ao APETITE DE
RISCOS da Instituicdo. Apesar de que este calculo € feito de maneira
automatica, é importante conhecer o conceito de cada termo para o devido
entendimento metodologico da gestao de riscos.

Nivel de Risco (PXI) Classificacdo — E automaticamente calculado,
conforme andlise e pesos informados nos itens de probabilidade e impacto.

Nivel de Risco (PXI) Peso — E automaticamente calculado, conforme

analise e pesos informados nos itens de probabilidade e impacto.
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Nivel de Risco: expressa uma espécie de "grau de perigo" do risco em
relacdo ao objeto analisado. Ou, em outras palavras, € o grau de importancia
do risco em relagcdo ao objeto da gestdo de risco, medido em funcdo do
impacto e probabilidade de ocorréncia.

Abaixo sédo apresentados os niveis de riscos da UFPA:

Figura 10 — Classificacao dos niveis de riscos na UFPA
CLASSIFICACAO DO NIVEL DO RISCO NA UFPA
RISCO ESCALA

RM (Risco Médio)

80 - 100

Fonte: Proplan

Apetite ao Risco — E automaticamente atribuido, conforme nivel de

risco resultante nos itens anteriores que foram preenchidos.

7

Apetite a Risco: é considerado como o "grau de tolerancia ao risco". Em
outras palavras, sao 0s niveis de riscos que a UFPA aceita conviver apenas
monitorando-0s e 0s niveis que devem ser tratados através da implementacao
de acdes de controle dos riscos.

Assim, o0 apetite a risco orienta a Instituicdo para quais riscos devem ser
priorizadas as ag¢bes de tratamento com base no Nivel de Risco que os
mesmos representam para o objeto analisado e para o alcance dos objetivos
institucionais.

O apetite a risco da UFPA foi definido pelo CGRC da Instituicdo e € o

padrdo minimo a ser adotado na Universidade para priorizacao dos riscos.
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Figura 11 — Tabela de priorizacéo dos niveis de riscos na UFPA

PRIORIZACAO DO RISCO NA UFPA

NIVEL DE APETITE A
RISCO RISCO

PRIORIZACAO

Os riscos baixo e médio estao dentro

do apetite a riscos da UFPA, portanto,
Dentro do nao precisam ser priorizados para Monitorar o
apetite a tratamento, devendo ser apenas nivel do
Médio risco. monitorados para que nao evoluam risco.
para um patamar acima do apetite da

Instituicao.

Limite de apetite a risco

Os riscos alto e extremo deverao ser Elaborar

Fora do o _ B
) priorizados para tratamento, pois acao de
apetite a . o _
) estéo fora do limite de apetite tolerado | tratamento
risco.

pela Instituicao. para o risco.

Fonte: Proplan

Assim, ao elaborar os Planos de Gestao de Riscos (PGRs), as Unidades
devem definir acfes de tratamento especificas para os riscos que estao fora do
apetite da Instituicdo (Alto e Extremo, que sdo representados pelas cores
laranja e vermelho, respectivamente). Para os riscos dentro do apetite (Baixo e
Médio, que séo representados pelas cores verde e amarelo, respectivamente),
é facultado criar agbes de tratamento.

A intencdo desta priorizacdo € concentrar esfor¢cos no tratamento dos
riscos com maior potencial de impactar negativamente no alcance dos
objetivos. Porém, caso considere pertinente e possua capacidade operacional
para tal, as Unidades podem criar acdes de tratamento especificas para os
riscos de nivel médio e de nivel baixo também. Independentemente disso,
estes riscos devem ser monitorados, pois alguma mudanca de contexto pode
alterar a probabilidade ou impacto de sua ocorréncia e leva-lo para fora do

apetite a risco da UFPA.
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4.3 Etapa de Tratamento do Risco

Essa é a etapa em que devem ser preenchidos 0os campos que

especificam os tipos e natureza dos riscos, bem como seréo definidas as a¢gbes

de tratamento para esses riscos, com a descricdo, executor e prazo de

execucao dessas acdes, conforme imagem abaixo:

Figura 12 — Tratamento do Risco

TRATAMENTO DO RISCO

Tipos de Riscos Natureza de Risco Agdo de Tratamento
Orcamentéric / Unidade/Subunidade
Imagem Legal Operacicnal | Integridade ;anneim Descigio Responsével pelo Frazo
tratamento
1. Criar manual ou instrugiic com crientacdes sobre os documentos
necessérics para prestagie de contas de viagem e didria.
2. Publicar chedklist =05 doc necessarios & 1. fevereiro/2028
= = . . . i 0. process Coordenadoria de |2, margo/2026
Mo Nao Sim Mo Sim |r|stn.!u_:s.a pre us.l. L - ~ 9.3‘ <
3. Pricridade na analise de processos referentes 8 passsgens com Diarias 3. Continuo
data mais préxima. 4. Continuo
4. Megativs de concess3c para processos com valores de
i 2 B 500000
1. Alocacgdo de equipe suficiente pars segregar ss funcdes de
planejamento da contratacdo, da licitsgdo e da fiscalizacdo. Ha
= = n x . slternativa de contratar s elsboragic de projetos c de |1. Continu
Nio Néo Sim Nio Sim c . gaa de pro) ~ .
2 ¢ac de cdo de do para dar obras 2. Continuo
suporte as fases supracitadas; aperfeigoar 8 pesquisa de mercado
guanto s quslificacio técnica e financeirs das licitantes
N&o Néo Sim Néo Sim Menitorar o risco. Diretoria de compras Continuc
1. Solicitagio de realocacdo de TAES junto a Pro-Reitoria de - - .
" = " s = . : Divisdc de Gestdo de (1. Continuo
Sim Nio Sim Nio Nag Recursos Humanaos A
- = = : . M Pessoas 2. Continuo
2. Implementacdo de sclugdes de tecnologia da informacgic
= . . = . . Fré-Reitoris de .
Sim Nio Sim Nio Nag Manitorar o risco. Continug
Recursos Humanos
1. Sclicitar preenchi do termo de come ched list
cim Mo Mo sim Mo fbrigst.éric de uma das etapas do concurse, previsto em edital Insiituto de Ciéncias | S9da procssse
2. Realizar de c de dados de dos seletive
membros da banca com os candidatos
1. Impulsicnar a captagic de recursos externos stravés de Dirstoria de
Mo Sim Mo Nio Sim M plag i
parcerias .
Crgamentaric

Fonte: Planilha de Gestdo de Riscos (modelo)

Tipos de Riscos (Imagem, Legal, Operacional e Integridade) —

Deverd ser informado “sim” ou “n&o” para cada item, de acordo com a tipologia

do risco analisado.

Natureza do Risco (Orcamentario/Financeiro) — Devera ser informado

“sim” ou “nao” de acordo se o risco € de natureza orgamentaria / financeira.

Assim, primeiramente devem ser

classificados

todos os

riscos

identificados, informando entdo o "Tipo" e "Natureza" desses riscos. Para isto,

basta clicar e selecionar "Sim", caso se considere que o risco se enquadra na

situagao, ou clicar em "N&o", caso ndo se enquadre.
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Figura 13 — Tipos e Naturezas de Riscos

IMAGEM

Eventos que podem comprometer a
confianga da sociedade (ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores) em
relacio a capacidade da UFPA em
cumprir sua missao institucional.

INTEGRIDADE

Eventos causados por falta de
honestidade e/ou desvios éticos, que
podem gerar fraudes, corrupgao ou ..
irreqularidades que comprometam os
objetivos da UFPA.

TIPOS DE

RISCO

LEGAL

Eventos derivados de alteragoes ..

|t‘g\>|a[|vds ou normativas que
podem comprometer as ativida-
des da UFPA.

OPERACIONAL

Eventos gue podem comprometer as
atividades da UFPA, normalmente
associados a falhas, a deficiéncia ou a
inadequacao de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas

Fonte: Relatério de Gestdo - UFPA

Para consultar os conceitos de classificacdo dos riscos, recomendamos
consultar as notas explicativas disponiveis no ANEXO |.

Acéo de Tratamento (Descrigcdo) — Deve ser preenchido para 0s riscos
fora do apetite da instituicdo. Para os riscos dentro do apetite, esses campos
sao preenchidos automaticamente, conforme proximas informacoées.

Entdo, o proximo passo € preencher o campo da "Acao de Tratamento".
Este campo é um dos mais importantes do gerenciamento de riscos
corporativos na UFPA, visto que corresponde as ac¢des propostas e que devem
ser implementadas para combater o risco e aumentar a garantia de atingir os
objetivos pretendidos, ou seja, visa reduzir o nivel de risco para um patamar
dentro do apetite da Instituigdo.

Para os riscos que ficaram DENTRO do apetite a riscos da Instituicao
risco baixo e risco médio), ndo € necessario criar agdes de tratamento, por isso
o campo "Acdo de Tratamento" apresenta um preenchimento automéatico
sugerindo a acdo a ser executada. Entretanto, caso a Unidade possua
capacidade operacional e considere pertinente criar acdes de tratamento

também para estes riscos, isto fica a critério da Unidade.
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Ja os riscos que ficaram FORA do apetite da UFPA (risco alto e risco
extremo) deverdo obrigatoriamente receber acfes de tratamento, por isso 0s
campos da "Agdo de Tratamento" ficam em branco para o devido
preenchimento.

Assim, no campo acao de tratamento deve ser descritas as medidas de
controle que serdo implementadas para combater os riscos. A etapa de
tratamento do risco deve conversar com a etapa de identificagdo dos riscos, em
qgue foram relacionadas as causas e consequéncias associadas ao evento de
risco.

Desta forma, para se inspirar e criar as acdes de controle, € interessante
que as acdes de tratamento propostas possam combater as causas que déo
origem aos riscos (por meio de medidas preventivas) e os impactos gerados

pela materializacéo do risco (por meio de medidas corretivas).

Controle: é qualquer medida (regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias, tramites de documentos,
informacgdes, entre outros) aplicada no ambito da UFPA, para tratar riscos e

aumentar a probabilidade de alcancar os objetivos.

A descricdo das acles de tratamento deve ser preenchida de forma
clara e objetiva, especificando a fim de facilitar a sua execucédo e entendimento.
Deste modo, ao contrario de propor uma acdo de tratamento geral de
"Promover capacitacfes para os gestores”, o ideal € especificar: "Promover
palestra para os gestores do setor XX"; "Encaminhar e-mail no Divulga com as
orientagcbes e prazos resumidos da acao", etc. Veja outros exemplos de

detalhamentos de acdes de tratamentos:
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Figura 14 — Exemplo de como elaborar a¢des de tratamento de forma correta

X

e Estimular os discentes a concluirem

Geral

seus trabalhos nos  prazos
estipulados pela Capes.

e Promover capacitacbes para 0s
servidores sobre temas sensiveis
da unidade.

e Melhorar a comunicagdo interna
entre setores.

e Fortalecer a cultura de integridade
na unidade.

e Aprimorar 0s controles sobre

prazos e entregas.

v

Especifico
Promover palestras de
conscientiza¢do aos alunos sobre
prazos e consequéncias do
atraso.
Realizar rodas de conversa entre
discentes e professores para
discutir dificuldades enfrentadas
no cumprimento dos prazos.
Criar uma planilha online
compartilhada para
acompanhamento dos prazos de
cada discente.
Estabelecer um calendario
semestral com entregas parciais
obrigatérias dos trabalhos.
Designar um tutor/orientador para
acompanhar quinzenalmente os
avancos dos discentes.
Disponibilizar cartilhas  digitais
com dicas de organizacdo e
gestéo de tempo.
Criar uma agenda automatizada
de lembretes via e-mail
institucional para os alunos.
Promover oficinas de escrita
académica voltadas para a

elaboracao dos trabalhos finais.

Fonte: Proplan
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Sendo assim, criar acdes preventivas podem evitar as causas de
ocorréncia do evento de risco. Por isso, durante a etapa de identificacdo do
risco, € muito importante identificar bem as causas que ocasionam a ocorréncia
do risco, visto que as acdes de tratamento propostas devem ser direcionadas

prioritariamente no sentido de tentar evitar a ocorréncia do risco.

Dica: A intencao é tratar as causas dos problemas para evitar que 0S mesmos
acontecam. A ideia € "vamos comprar pneus de boa qualidade para reduzir o

risco de o pneu estourar na viagem".

Também podem ser definidas acfes de tratamento corretivas, que sao
controles que irdo atuar nas consequéncias que 0 risco poderia gerar caso
realmente ocorra (materializacao do risco).

Assim, considerando o0 mesmo contexto, também é importante identificar
0S impactos que o risco pode gerar no processo analisado caso o problema se
materialize, j& que é preciso ter uma alternativa ("plano B") para conseguir

atingir minimamente o objetivo, mesmo que os problemas acontecam.

Dica: A ideia aqui é "caso o pneu do carro estoure o que vamos fazer para
seguir viagem mesmo assim?". Uma medida corretiva seria "ter um pneu

reserva no carro" ou "contratar um seguro que disponibilize carro reserva”, etc.

Acédo de Tratamento (Executor da acdo de tratamento) — Devera ser
indicada a unidade/subunidade diretamente responsavel pela execucédo da
acdo de tratamento. O mais comum € que a unidade/subunidade autora pela
elaboracdo/preenchimento da planilha de gestdo de riscos seja também a
responsavel pela execucédo das medidas de tratamento, ou pelo menos indique

uma outra unidade/subunidade relacionada com a execucao da acgao.
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Dica: N&do é recomendado que se coloque como responsavel pela execucao
da acdo de tratamento uma Unidade ou subunidade sem relac&o hierarquica
com o responsavel pela elaboragédo do Plano de Gestdo de Riscos (PGR). Por
exemplo, caso a Unidade identifique que uma outra Unidade seria a
responsavel por "resolver® o problema, como a criacdo de um sistema
informacional, assim, ao invés de inserir uma acao de tratamento informando
que o "Setor X deve criar um sistema para que possamos automatizar nosso
procedimento”, o ideal seria propor uma acéo que esteja dentro da sua propria
responsabilidade. Por exemplo: "reunir com o Setor X para encontrar uma

solucéo que permita automatizar nosso procedimento”.

Acdo de Tratamento (Prazo) — Deve ser preenchido para os riscos fora
do apetite da instituicdo. Para os riscos dentro do apetite, esses campos sao
preenchidos automaticamente, conforme proximas informacoes.

Neste campo deve-se procurar determinar 0 maximo possivel os prazos
de cada acéo de tratamento.

Para a elaboracdo das acbes de tratamento € importante que
primeiramente se avalie a possibilidade de melhorar ou extinguir os controles
existentes para s6 entdo propor novos controles, ou seja, avaliar na prética
como os controles ja existentes estdo operando.

Reforcamos que é preferencial que as acdes de tratamento propostas visem
combater as causas dos riscos (acbes preventivas), reduzindo ao maximo a
probabilidade de sua ocorréncia. Porém, se deve pensar também em como
sanar as consequéncias caso 0 evento de risco aconteca (acdes de
contingéncia), a fim de reduzir ao maximo qualquer impacto negativo para o

objeto da gestao de risco.
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Dica: Algumas formas sugeridas para o tratamento de riscos sédo o checkilist,
formularios, manuais de orientacdo, definicdo formal de rotinas internas,
qualificacdo adequada dos colaboradores, compartilhamento do risco por meio
de terceirizacdo, apdlice de seguro, encerramento do processo organizacional
ou abandono do objetivo, redesenho de processos, realocacdo de pessoas,
realizacdo de acdes de capacitacdo, desenvolvimento ou aperfeicoamento de
solucdes de tecnologia da informacéo, adequacao da estrutura organizacional,

etc.

Na proposi¢cédo dos controles e agdes de tratamento do risco deve ser
respeitada a seguinte boa pratica: o custo do controle ndo serd superior ao
beneficio esperado, sendo adotada a solugcdo mais simples, econdmica,
eficiente, eficaz e efetiva possivel.

Uma solucdo simples € aquela mais facil e rapida de ser executada, a
um menor custo possivel. Assim, quando envolver um custo, a solucdo deve
ser econdbmica por meio da aquisicdo de insumos dentro da quantidade e
qualidade adequadas, no prazo, momento e lugar certos, mantendo o custo
mais baixo possivel.

A solucdo eficiente significa consumir o minimo de recursos para
alcancar o resultado pretendido. A solucdo eficaz representa atingir 0s
objetivos e metas de acordo com o estabelecido no planejamento das acoes.
Enquanto a efetividade da solucéo € o requisito fundamental porque representa
o alcance do resultado pretendido a médio e longo prazo, produzindo impacto

positivo e resultando no cumprimento dos objetivos da organizacéo.

Dica: Apoés proposicdo das acdes de tratamento do risco, deve-se iniciar a
execucao na pratica das medidas de controles planejadas. Cabe ressaltar que
a responsabilidade pela definicho e promogdo da implementacdao do
tratamento dos riscos € atribuida a 12 linha de defesa, ou seja, a Unidade

responsavel pelo risco.
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4.4 Etapa de Comunicacao e Monitoramento dos Riscos
Essa € a etapa que deve ser preenchido o campo de acompanhamento

do comportamento do nivel do risco.

Figura 15 — Comunicacdo e Monitoramento do Risco

COMUN m@iﬂ E MONITORAMENTO DO RISCO

Informar o comportamento do nivel do risco

Acompanhar ¢ histdrico da redugdo do nimero de solicitagdes de diarias e
passagens que apresentam pendéncias de prEﬁtEgﬁ:} de contas

Acompanhar o nimere de distratos de contratacdc de obras na vigéncia do
P

Acompanhar os processos de solicitagdo de compras de novos conputadores
enviados para licitacio pela Unidade.

Realizar reunides pericdicas com & Secio de Gestdo de Pessoal para
acompanhaments da s-itus-;ﬁ::—.

Realizar reunides pericdicas com & Secio de Gestdo de Pessoal para
acompanhaments da situacdo.

Walidar a etapa do edital, conferindo os termos de nepotismo assinados

Acompanhar os boletins federais relacionados com o orcamento federal

Fonte: Relatério de Gestdo - UFPA
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A comunicacdo e monitoramento devem ocorrer durante todo o processo
de gerenciamento de riscos. Assim, a gestdo de riscos na UFPA devera
produzir informacgdes relevantes para a tomada de decisdes em todos os niveis
organizacionais (estratégico, tatico e operacional). E 0 monitoramento continuo
da gestdo de riscos deve objetivar a melhoria da propria gestao de riscos, bem
como a manutenc¢ao dos niveis de riscos dentro do apetite da UFPA.
A comunicagao significa fornecer informagdes sobre o0 risco e seu
tratamento para todos os atores que possam influenciar ou ser influenciado por
esse risco, permitindo tanto que a alta administracdo da UFPA conheca os
riscos de todas as suas unidades organizacionais, quanto os servidores
tenham ciéncia dos principais riscos que afetam a Instituicao.
As unidades da UFPA devem encaminhar seus Planos de Gestdo de
Riscos (PGRs) para a Diretoria de Gestao Estratégica (DIGEST).
A DIGEST produzira um boletim periodicamente com o resultado do
acompanhamento dos Planos de Gestdo de Riscos (PGRs) das unidades, que
serd enviado ao CGRC. Eventualmente, o CGRC, a DIGEST e a Auditoria
Interna poderdo solicitar relatérios com as informacdes referentes aos Planos
de Gestédo de Riscos (PGRs) de qualquer unidade da UFPA.
Nos casos dos riscos de um objetivo ou processo que envolva diferentes
unidades, € importante que esses riscos sejam conhecidos igualmente por
todos os que trabalham no objetivo ou processo. Portanto, os Planos de
Gestao de Riscos (PGRs) devem ser divulgados internamente nas unidades.
O monitoramento corresponde ao acompanhamento e verificacdo
continuos do desempenho da gestdo de riscos, ocorrendo em duas dimensdes:
e O funcionamento da politica de gestdo de riscos da UFPA, a cargo
da alta administracdo da UFPA, do CGRC, da DIGEST e da Auditoria
Interna; e

e A implementacéo e os resultados do tratamento dos riscos: a cargo
dos dirigentes das unidades, configurados como 0s responsaveis
diretos, e a cargo dos servidores responsaveis pela execucdo dos
processos de trabalho.

Assim, o monitoramento do processo de gestdo de riscos na UFPA
devera ser realizado principalmente pela unidade responsavel pelo processo

organizacional/objetivo, com o intuito de:
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e Garantir que os controles implementados reduzam o nivel dos riscos
e que isso seja feito com o minimo de recursos possivel;

e Detectar mudancas que possam requerer a revisdo desses
controles; e

e |dentificar novos riscos.

Os riscos-chave identificados serdo monitorados com apoio direto da
DIGEST em conjunto com os dirigentes das unidades, e acompanhados pelo
CGRC.

A fim de medir o desempenho da gestdo de riscos, poderdo ser

utilizados os indicadores representados pelas férmulas de calculo a seguir:

a) Indicador de mapeamento de riscos-chave:

Quantidade de processas prioritarios com Plano de Gestio de Riscos elaborados 100
x

Quantidade de processos prioritirios da UFPA

b) Indicador de tratamento do risco:

Quantidade de riscos priorizados com acio de tratamento implementada

x 100
Quantidade total de riscos priorizados para tratamento

c) Indicador de ocorréncia dos riscos identificados:

Quantidade total de riscos ocorridos (materializados)

x 100
Quantidade total de riscos identificados

Os Planos de Gestdao de Riscos (PGRs) elaborados deveréo ser
considerados na execucao dos ciclos posteriores de gestado de riscos. Assim,
0s riscos encontrados no primeiro ciclo fardo parte da etapa de identificacdo no
ciclo seguinte, e assim sucessivamente. Deste modo, 0s riscos identificados

em ciclos anteriores serdo considerados como riscos residuais.
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ANEXO | - Classificacdo dos Riscos (Tipos e Natureza)

Todos os riscos devem ser classificados quanto ao seu tipo e sua

natureza, conforme quadros a seguir.

TIPOS DE RISCOS NA UFPA
Tipo de o
Risco Descricéo
Eventos que podem comprometer a confianca da sociedade
Imagem (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relacdo a
capacidade da UFPA em cumprir sua missao institucional.
Eventos causados por falta de honestidade e/ou desvios éticos,
Integridade | que podem gerar fraudes, corrup¢do ou irregularidades que
comprometam os objetivos da UFPA.
Eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que
Legal podem comprometer as atividades da UFPA.
Eventos que podem comprometer as atividades da UFPA,
Operacional | normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéo
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.
NATUREZA DO RISCO NA UFPA
Natureza do Risco Descricao

Orcamentario/Financeiro | realizacdo de suas atividades, ou eventos que

Eventos que podem comprometer a capacidade
do UFPA de contar com 0SS recursos

orcamentarios e financeiros necesséarios a

possam comprometer a propria execucao

or(;amentéria, como atrasos no cronograma de

licitacoes.
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Esta classificacdo é necessaria para facilitar a elaboracdo consolidada
de relatorios de riscos com base em caracteristicas comuns, facilitando o
gerenciamento dos mesmos e a comparagdo ao longo do tempo (até mesmo
com outras organizacoes).

Abaixo sdo apresentadas situacdes praticas para entendimento dos

conceitos quanto a classificacédo dos riscos:

e Risco de Imagem

Sao eventos que podem comprometer a confianca da sociedade (ou de
parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relacdo a capacidade da UFPA
em cumprir sua misséo institucional, portanto, significa que o risco pode gerar

danos a reputacdo da UFPA.

Dica: Caso esse risco aconteca, a UFPA pode perder sua credibilidade e

impactar na sua reputacao.

Exemplo

Objeto de risco - Processo seletivo de ingresso de alunos

Risco - Erro na lista de aprovados

Tipo de Risco — Imagem

Natureza do Risco: Orcamentéario/Financeiro — NAO

Causa: Falha no processamento dos resultados ou na conferéncia final
dos dados antes da publicacéo oficial.

Consequéncia - Caso aconteca o risco de a UFPA publicar uma lista de
alunos aprovados contendo o nome de candidatos que ndo passaram
nas provas, a sociedade podera duvidar da capacidade institucional da
UFPA em conduzir processos seletivos com transparéncia e
confiabilidade. Isso podera gerar noticias negativas nas midias locais e
nacionais, comprometendo a reputacdo da Universidade, reduzindo a
conflanca publica em seus processos e podendo acarretar
guestionamentos judiciais, além de custos adicionais para revisao e

correcdo do processo seletivo.
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e Risco Legal
Sao eventos derivados de alteragbes legislativas ou normativas que

podem comprometer as atividades da UFPA.

Dica: o risco tem como uma de suas causas eventuais alteracdes legislativas

ou normativas, que podem ser internas ou externas.

Exemplo

Objeto de risco - Orcamento anual da UFPA

Risco - Publicacdo de decreto que realize corte orcamentario

Tipo de Risco - Legal

Natureza do Risco: Orcamentario/Financeiro - SIM

Causa - Mudancas na politica econémica federal, necessidade de ajuste
fiscal por parte do governo, reducdo na arrecadacao de receitas publicas
ou priorizagéo de outros setores em detrimento da educacao superior.
Consequéncia - Caso ocorra o risco de publicacdo de decreto que
realize corte orcamentario, a UFPA podera ter recursos insuficientes
para execugao de atividades essenciais, como pagamento de contratos,
manutencao de laboratdrios, bolsas estudantis, pesquisas e projetos de
extensdo, prejudicando o funcionamento pleno das unidades
académicas e administrativas. Isso compromete diretamente a qualidade
dos servicos prestados, podendo afetar a imagem institucional perante a
sociedade, gerar atrasos em cronogramas de obras e projetos
estratégicos, além de impactos no planejamento financeiro dos anos

subsequentes.

e Risco Operacional
S&8o0 eventos que podem comprometer as atividades da UFPA,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagcéo de processos

internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Dica: o risco identificado tem como causa alguma inadequacao de processos

internos, pessoas, infraestrutura ou sistemas.
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Exemplo

Objeto de risco - Processos licitatorios e contratacdes publicas

Risco - Conflito de interesses ndo declarado em processos licitatorios.
Tipo de Risco - Operacional

Natureza do Risco: Orcamentario/Financeiro — SIM

Causa - Falta de transparéncia dos licitantes ou servidores envolvidos,
inexisténcia de mecanismos eficazes de verificacado prévia de vinculos e
interesses, falhas nos controles internos de integridade e compras, ou
desconhecimento das normas legais sobre conflito de interesses.
Consequéncia - Caso ocorra o risco de conflito de interesses néo
declarado em processos licitatérios, a UFPA podera realizar
contratacdes irregulares, ter prejuizos financeiros devido a sobreprecos
ou qualidade inadequada dos servigos contratados, sofrer sancdes de
orgados de controle, aléem de danos a sua reputacdo e perda de
credibilidade junto a sociedade, parceiros institucionais e &rgaos

financiadores.

e Risco de Integridade

Sao vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de
praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, podendo comprometer os objetivos da instituicdo. Como por exemplo,
Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados; Nepotismo;
Conflito de Interesses; Pressao interna ou externa ilegal ou antiética para
influenciar agente publico; Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida; e

Utilizacao de recursos publicos em favor de interesses privados.

Dica: o risco foi gerado por uma conduta ética inapropriada e em desacordo
com o cbdigo de conduta ética do servidor da UFPA e outros normativos

correlacionados.
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Exemplo

Objeto de risco - Processos administrativos de concessao de diarias e
passagens

Risco - Utilizacdo indevida de diarias e passagens para fins pessoais
Tipo de Risco - Integridade

Natureza do Risco: Orcamentario/Financeiro — SIM

Causa - Falta de fiscalizacdo adequada, falhas nos controles internos,
auséncia de verificagdo de comprovacéo dos deslocamentos realizados,
cultura organizacional permissiva ou desconhecimento das normativas
por parte dos servidores.

Consequéncia- Caso ocorra o risco de utilizacdo indevida de diarias e
passagens para fins pessoais, a UFPA poderd sofrer prejuizos
financeiros diretos, ter apontamentos em auditorias internas e externas,
sofrer sancdes de orgaos de controle, além de impactos negativos na
imagem institucional e na credibilidade perante a sociedade e demais

orgaos publicos.

Para saber mais sobre a tematica de Integridade, consulte o Plano de
Integridade da UFPA, disponivel em
https://proplan.ufpa.br/index.php/documentos-digest.

e Risco Orcamentario/financeiro

Sdo eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo ou
entidade de contar com 0s recursos orgamentarios e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria

execucao orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitagcoes.

Dica: Caso esse risco aconteca, um de seus impactos serd o fato de a UFPA

ndo poder contar com recurso financeiro/orcamentario?
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Exemplo

Objeto de risco - Execucao do orcamento de custeio da unidade

Risco - Insuficiéncia de recursos financeiros para pagamento de
despesas essenciais

Tipo de Risco — Orcamentario/Financeiro

Natureza do Risco: Orcamentario/Financeiro - SIM

Causa - Contingenciamento de recursos por parte do governo federal,
cortes orcamentarios imprevistos, aumento de despesas fixas sem
previsdo no planejamento financeiro, falhas no controle de gastos ou
auséncia de reserva orcamentéaria para despesas obrigatorias.
Consequéncia - Caso ocorra 0 risco de insuficiéncia de recursos
financeiros para pagamento de despesas essenciais, a unidade podera
ter atrasos no pagamento de contratos e fornecedores, suspensao de
servigos terceirizados (como limpeza e seguranca), paralisacdo de
atividades administrativas e académicas, comprometimento da
continuidade dos projetos em execucdo e impactos negativos na

imagem institucional junto a comunidade académica e a sociedade.
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Glossario

Apetite a Risco: escolha do nivel de risco em que a UFPA aceita conviver com
0S riscos apenas monitorando-o.

Brainstorming: reunido de pessoas conhecedoras para identificar informacdes
sobre um tema previamente estabelecido, por meio da proposi¢céo sucessiva de
ideias pelos participantes.

Causa: elemento que tem potencial de dar origem ao risco. E uma fonte de
risco.

Controle: qualquer medida (regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias, tramites de documentos,
informacdes, entre outros) aplicada no ambito da UFPA, para tratar riscos e
aumentar a probabilidade de alcancar os objetivos.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, ou mudangca em um conjunto
especifico de circunstancias, podendo também consistir em algo néo
acontecer.

Gestdo de Risco: processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacédo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de
seus objetivos.

Governancga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pelo Reitor
da UFPA para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizacdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos.

Impacto: resultado de um evento que pode afetar o alcance do objetivo.
Materializag&o do risco: ocorréncia do risco em uma situacao real.

Nivel de Risco: grau de importancia do risco em relacéo ao objeto da gestao
de risco, medido em fun¢édo do impacto e probabilidade de ocorréncia.
Objetivo: situacao que se deseja alcancar.

Objeto de risco: qualquer processo ou objetivo que serd o alvo da gestdo de
riscos.

Probabilidade: chance de algo acontecer.
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Processo: conjunto de atividades executadas para alcancar um ou mais
resultados na UFPA.

Risco residual: riscos priorizados para tratamento no ciclo de gestéo de riscos
anterior.

Risco: evento com possibilidade de impactar negativamente no obijetivo.
Risco-chave: sédo riscos oriundos dos processos criticos (prioritarios) da UFPA
e que, em funcdo do impacto potencial, devem ser conhecidos pela alta

administracao.
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